
VDI方式によるインターネット環境に限界を感じていらした寒河江市様。予算の都合でインターネットに同時接続できる人
数は限られ、またWeb会議のためには別途端末を用意しなくてはいけませんでした。こうした不便さを解消されるために

Security Platform (SeP)をご導入いただいています。「クラウド化」「標準化」と、変わりゆく自治体様の環境に対してもSeP

を使いこなすことで対応されようとしている寒河江市様に、導入の背景や今後の構想について伺いました。

導入事例  寒河江市様
高額なVDI方式による同時接続数の制限、接続するための手間、通信の遅さ、使い勝手の悪さをSePの
導入ですべて解決。セキュリティを強化し、快適な業務環境の構築に成功 
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自治体名：寒河江市

職員数：444人
               （令和6年10月１日現在）

所在地：山形県寒河江市中央1-9-45

人口：38,921人
            （令和6年10月１日現在）

面積；139.03㎢

セキュリティプラットフォーム

市役所には、かの巨匠・岡本太郎氏が制作したオブジェがあし

らわれており、訪れた市民が見て、触れることもできる
※取材時2025年11月現在の情報です。

山形県のほぼ中央に位置する寒河江市様。市内には由緒ある古刹を多く抱え、扇状地である平野部からは東北に広がる山岳

信仰「葉山信仰」の中心地である葉山を臨めます。また「日本一のさくらんぼの里」を標榜し、その生産量は全国の自治体

でも屈指。国産さくらんぼのうち1～2割は、同市で生産されたものになっているほどです。
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VDI方式を辞めてSePを導入
様々な課題が一挙に解決

－寒河江市様でSePをご導入いただいた背

景について教えてください。

佐藤氏　以前は、三層分離におけるイン
ターネット接続系を構築するにあたって、

山形県の市町村で共同調達したVDI方式

の画面転送を使っていました。もともと

複数自治体が利用することによるスケー

ルメリットとしてのコストダウンを見込

んでいましたが、昨今のVDI価格の高騰に

よりそれもなかなか見込めないというこ

とでサービスは終了しています。

次はさらに規模を拡大して、山形県を含

む東北全県と新潟県まで含めた共同調達

によるセキュリティクラウドを利用する

話になりました。こちらの共同調達で提

供していたサービスは「リモートデスク

トップ」か「コンテナ型のセキュアブラウ

ザ」という2択だったのですが…。

「リモートデスクトップ」は高額で予算の

折り合いがつきませんでした。

「コンテナ型のセキュアブラウザ」は、総

務省のガイドラインに示されている強靭

化モデルの運用とはやや異なり、当市の

求める将来的な拡張性や運用のイメージ

に合致しないと判断しました。

そこで替わりの製品はないかと探してい

た際、SePのお話を伺いました。そしてコ

スト的にも折り合いがつき、当市の強靭

化モデル運用のイメージに合致するため

導入に至りました。

－課題をすべてクリアするのが弊社製品

だった訳ですね。実際にご導入いただい

ての使用感などお聞かせください。

佐藤氏　従来のVDIによるインターネット
接続系の利用は扱いが面倒ですし、速度

にも課題がありました。

寒河江市は全台で400台のPCがあります

が、それに比してVDI利用時のインター

ネット接続系への同時接続可能な台数は

80台しかありません。また多くの場合、

接続に2、3分以上かかり、不具合も少な

くありません。以前利用していたVDIは共

同調達のため、サーバーを複数の自治体

が共同で使っていることもあり、様々な

処理に時間がかかってしまうのです。

さらにVDIによる接続ではWeb会議をす

ることができなかったため、別途、タブ

レット端末を80台購入する必要がありま

した。

このようにこれまでのインターネット接

続系の利用には「接続が大変」「時間がか

かる」「通信が遅くなる」「人数制限がか

かる」「Web会議には別の端末を用意する

必要がある」と多くの課題を抱えていた

のです。

SePの導入でこれらの課題がすべて解消

されました。SePとセパレートオプション

を導入すると、1台のマシンを「ポリシー」

という形で論理的に分離することで 1台

2役の形で三層分離を実現できます。

まず全台にSePを導入するだけで済みま

すから、予算としては以前と変わってい

ないのに400台が同時にインターネット

接続系へ接続できるようになりました。

LGWAN接続系からインターネット接続系

へのポリシー切り替えも非常にスムーズ

で、時間としては10秒もかかっていない

くらいです。

LGWAN接続系は有線、インターネット接

続系にポリシーを切り替えればこちらが

決めた安全な無線のSSIDに自動で、強制

的に切り替えることができます。そのた

め、インターネット接続系統での持ち運ん

での利用がセキュアにできるようになり

ました。

－Web会議の問題も解決したということ

ですね。インターネット接続系統のご利

用についてもう少し詳しく聞かせてくだ

さい。

佐藤氏　Web会議用のタブレット端末は
減らしている最中です。以前は、予算の

制限から全職員に配布するのは難しいた

め、タブレット端末を持つのは課長と、

課長補佐の一部職員までという運用でし

た。しかしSePの導入により、全職員が
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寒河江市で生まれた品種「紅秀峰」。実は大きめで、甘みが強く、食べ応えがある
べにしゅうほう



ハミングヘッズ導入事例

インターネット接続系統を同時に利用す

ることが可能になったため、Web会議の

問題に関しても解決しています。

市役所の業務は、インターネットを閲覧

する業務がそれなりにあります。例えばふ

るさと納税関係や観光関係の情報チェッ

ク、総務課などで行う税関係の業務や、

国税庁や厚生労働省のサイトなどで労働

関係の情報を確認する業務など、随時閲

覧が必要になってきます。その都度タブ

レットを持ち出してきたり、接続が面倒

で時間のかかるVDIを利用したりでは、か

なりの手間となってしまいます。SePはそ

のあたりがすべて楽になっています。

また、SePの設定により、インターネッ

ト接続系統利用時には、LGWAN接続系用

のフォルダにはアクセスさせない一方で、

ワークスペースフォルダにダウンロード

する、ワードやメモ帳も使用する、テキ

ストをコピーする、などが可能な設定に

しています。

ワークスペースフォルダは毎晩削除され

る設定のため、端末にはローカルデータ

が残らず、都度データレス化されます。

セキュリティの面でも安心です。

－セキュリティの面と言えば、寒河江市

様では自動暗号化機能をしっかりご活用

されていますよね。

大泉氏　自動暗号化機能は使い勝手がい

いですよね。メールのやりとりにおいて

も添付した時点でファイルは暗号化して

いるので送信経路では安全ですし、受け

取った側が当市内で利用しているものと

同じSePが入っている端末なら復号も簡単

です。

USBメモリにデータを持ち出したとして

もSePの自動暗号化機能により、ファイル

をコピーすると同時に暗号化されます。

そのため、USBメモリを紛失したり、盗

難に遭ったりしても中のファイルは暗号

化されたデータしかないため情報は漏洩

しません。

またこの外部に出ると同時にファイルが

「自動的に暗号化される」というのも大き

な特徴だと思っています。ファイル持ち

出し時に暗号化を忘れた、というような

過失は情報漏洩の大きな原因の一つです。

しかし、自動的にファイルが暗号化され

るのであれば、こうした過失による漏洩

の心配もなくなります。

デジタル戦略課としては、庁内を常にセ

キュアな環境に保ちたいと考えています。

全庁的にセキュリティを強化していく上

では、仮にインターネット接続系統を使

わなかったとしても導入したいくらいに

考えています。

－今後SePを活用される構想などありま

したらお聞かせください。

佐藤氏　80台あるWeb会議用タブレット
端末の削減ですね。一部タブレットと2画

面を並行して業務がある職員の端末は残

して、ほぼすべての廃止を視野に入れて

います。

SePセパレートオプションの導入により、

LGWAN接続系端末とインターネット接続

系端末は統合され、全職員がWeb会議を

含むインターネット環境へアクセスでき

る環境が整います。Web会議のために利

用していたタブレット端末は不要になり、

結果として管理コストや調達コストの削

減すらも実現するでしょう。

ほかには将来Microsoft 365を導入した場

合の認証も考えています。現在、Office

は買い切り版を使っているため不要では

ありますが、SePを使えば、Microsoft 365

の認証はインターネット接続系に切り替

えるだけで楽にできます。

通常LGWAN接続系ではインターネット

への通信を許可していないためMicrosoft 

365が認証できず、利用もできません。そ

のため、Microsoft 365の認証を行うため

のローカルブレイクアウトなどを検討す

る必要があります。

ほかの市ではこのローカルブレイクアウ

トのために、ゲートウェイを使った認証を

していたところもあると聞きましたが…。

速度も遅く、認証するためだけの単機能

だったからでしょうか、今では聞かなく

なりました。
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千年以上の歴史を持つ「慈恩寺」。市内にはほかにも由緒ある古刹、名刹がいくつもある



大泉氏　SePのサイバーハイジーンオプシ
ョンにはMicrosoft Defenderの管理機能も

あるということなので使ってみたいです

ね。現在はMicrosoft Defenderを適切に管

理するすべがないため、利用をためらっ

ています。ですがSePで一括管理が可能で

したら、折を見て検討しても良いですね。

－現在SePをインターネット接続系とLG

WAN接続系の2系統でご利用されていま

すが、将来的に基幹系でのご利用は考え

られていますか？

佐藤氏　検討はしています。というのは、
現在、基幹系の端末は70台ほどで、これ

は10年ほど前の業務量を想定した台数に

なっています。近年では標準化への移行、

また健康や福祉関係など、市役所で行う

業務量は増加の一途をたどっています。

そのため、10年前に想定した70台では足

りなくなってきているのです。

しかし現状の業務量に合わせて基幹系の

台数を増やすというのも、簡単な話では

ありません。予算の問題や、庁舎の物理

的なキャパシティの問題もあり、単純に

は解決ができないのです。

SePを使えば、極端な話、基幹系のポリシー

を追加するだけ、つまりSePの設定を変更

するだけで基幹系を利用できる端末を増

やせるので、台数の問題はすぐに解決し

ます。設定変更だけなので追加の予算も

場所の問題もすべて解決します。将来的

にはそういったものにも対応をしていき

たいですね。

インターネット接続系統における課題解
決を発端にSePを導入された寒河江市様。
当初の同時接続数と通信速度などの解消
のみならず、セキュリティの向上や物理端
末の圧縮などSePの機能を深く理解され
て、幅広くに積極的に活用されています。
また今後の展望でもさらにSePを最大限
利用した活用方法を考案されており、ハ
ミングヘッズとしましては寒河江市様の
さらなる活用を真摯にサポートさせてい
ただきたいと思います。  

お問い合わせ先

〒134-0083　東京都江戸川区中葛西 5-38-8
Tel.03-6808-1300 Fax.03-5679-7720 ※本内容は、2026年 1月現在のものです。製品・サービス内容・仕様については事前の予告なしに変更されることがあります。

※ハミングヘッズ、ハミングヘッズセキュリティプラットフォームはハミングヘッズ株式会社の商標または登録商標です。その他記

載されているブランド名、製品名は、各社の商標または登録商標です。

sales@hummingheads .co. jp
ht tps://www.hummingheads .co. jp/
©2000- Humming Heads Inc. All Rights reserved.

26020201

↑寒河江市様の市庁舎は、建築家・黒川紀章氏が設計した、かなり初期の作品の1つでもある 寒河江市様　オフィス環境
ライセンス数　400台

導入製品
セキュリティプラットフォーム ベーシック +AD evolution /SV
セキュリティプラットフォーム トレーサオプション +AD
セキュリティプラットフォーム イントラネットオプション
セキュリティプラットフォーム セパレートオプション
セキュリティプラットフォーム ディフェンスオプション




